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Gute Nachrichten fiir die Tourismusbranche: Ab August 2011 kann in dem frisch
novellierten Beruf ,,Tourismuskaufmann/-frau” ausgebildet werden. Die neue
Berufsbezeichnung Iost den bisherigen ,Reiseverkehrskaufmann/-frau” ab.

URLAUB ALS
AUSBILDUNGS-
BERUF

eutschland ist bekanntlich Rei-
seweltmeister - und die Touris-
musbranche ein Milliarden-
markt, der weltweit zu den gréBten Wirt-
schaftszweigen zahlt. Gute Aussichten al-
so fiir all diejenigen, die eine interessan-
te Berufsperspektive rund um das Thema
,Urlaub” suchen. Der Ausbildungsberuf
.Reiseverkehrskaufmann/-frau” wurde

grundlegend liberarbeitet und erhalt ab
August 2011 eine neue, attraktive Berufs-
bezeichnung. Neben der inhaltlichen Ak-

tualisierung beriicksichtigt das Berufsbild
nun auch ganz neue Bereiche, wie z. B.
das rasant gewachsene Feld der Ge-
schaftsreisen. Damit wird ein neues Seg-
ment erschlossen, in dem viele Betriebe
nun erstmals ab 2011 ausbilden kdnnen.

Flexible Allrounder. Nach einer breiten
Basisqualifizierung vertiefen die Auszu-
bildenden im letzen Ausbildungsjahr ihre
Kompetenzen in einer der drei zur Verfii-
gung stehenden Wahlqualifikationen Rei-
severmittlung, Reiseveranstaltung und
Geschaftsreisen. Der neue Beruf Touris-
muskaufmann/-frau ermdglicht damit ei-

ne flexible und passgenaue Ausbildung.
Erstmals konnen nicht gewahlte Wahl-
qualifikationen zusatzlich vermittelt und
am Ende der Ausbildung als separate Zu-
satzqualifikation geprift werden. Ein
nicht zu unterschatzendes ,Plus" fiir leis-
tungsstarke Auszubildende.

Tourismuskaufleute sind Experten im Or-
ganisieren und Vermitteln von Reisen. Sie
beraten und informieren Kunden ver-
kaufsorientiert liber Reiseziele und -ver-
bindungen. Sie stellen Baustein- und
Komplettangebote fiir Tourismusunter-
nehmen zusammen oder wickeln die Ge-
schéftsreisen fiir Firmenkunden inklusive
Reisekostenrechnung ab. Weitere wichti-
ge Inhalte der kaufmannischen Ausbil-
dung sind neben den rechtlichen Aspek-
ten auch das touristische Marketing so-
wie die Qualitdtssicherung im Service.
Aber auch E-Commerce und die Nutzung
des Internets spielen bei Beratung, Ver-
trieb und Kundenbindung eine wichtige
Rolle. Besonders gute Aussichten auf ei-
nen abwechselungsreichen Ausbildungs-
platz haben insbesondere Bewerber mit
guten Geographie- und Fremdsprachen-
kenntnissen.

Gut ausgebildeten Fachkrdften steht die
Welt offen. Ihren Arbeitsplatz finden die
angehenden Fachkrafte in Reisebiiros, bei
Reiseveranstaltern und im Bereich Busi-
ness Travel (Geschiftsreisen). Sie kdnnen
aber auch bei Reservierungsabteilungen
von Fluggesellschaften, Kreuzfahrtveran-
staltern und Busunternehmen ausgebil-
det werden. Nach der erfolgreich absol-
vierten Ausbildung bestehen in der Tou-
rismusbranche sehr gute Zukunfts- und
Weiterbildungschancen - zum Beispiel
mit der Aufstiegsweiterbildung ,Touris-
musfachwirt/-in". Ein Studium ist also
nicht zwangslaufig notwendig, um spater
auch Fiihrungsaufgaben zu libernehmen.
Angesichts des sich abzeichnenden Fach-
krafte- und Nachwuchsbedarfs werden in
der Branche engagierte Praktiker mit ei-
ner soliden Ausbildung bendtigt.
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